CUENTA No 04 FINAL

CONTRATO No. 1923-2025, CO1.PCCNTR.8240347

NOMBRE CONTRATISTA:

LUCIA MARGARITA CASTELLANOS LARROTTA

INFORME DE EVIDENCIAS
ACTVIDADES DE CORTE 27/11/2025 A 16/12/2025

DEPENDENCIA: DIRECCION DE GOBIERNO DIGITAL

OBJETO DEL CONTRATO: “PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LOS
PROCESOS QUE SE DESARROLLAN EN LA DIRECCION DE GOBIERNO DIGITAL PARA EL
SOPORTE, MANTENIMIENTO Y/O MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRCUTIRA'Y SERVICIOS
TECNOLOGICOS CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL
MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA”

ACTIVIDAD CONTRACTUAL 1

ACTIVIDAD REALIZADA

FOTOS

Realizar las actualizaciones de
las hojas de vida de los equipos

Apoyo y  participaciéon  en

) . generacion de informe del | Anexa Formatos de

de cémputo y demas elementos ) .y - o
L . porcentaje de mantenimientos | Solicitud de Servicios y/o
tecnoldgicos necesarios !
. , realizados a los computadores por | Fotos.
pertenecientes a la Alcaldia de .
. dependencia.
Floridablanca.
SOPORTES:
i E JIGIT, FECHA | 04/10/2024 'i"i VERSION ¢
NFGRMACION TRD FECHA | 04
I TRD

Informe ficha Técnica de Mantenimiento — Fortalecimiento mejora continua de los

servicios Tecnolégicos (Vigencia 2025) - Alcaldia de Floridablanca

Direccién de Gobierno Digital
Informe de servicios

correctivos por dependencia

P ¥
‘Santander, Floridablanca
Fecha: 11 de septiambre de 2025

Para: Ing. Andrés Felipe Tares Frads
Director (E} da Gobiemo Digitsl

Asunte: Informe de cumplimiento — Elaboracién de los servicios de mantznimiento

preventivos y correctivos tecnolgicos (vigencia 2025)
1. Introduccian

En marco de nuestra politica de

Dt deots o v o e

informe en cumplimiento de los soportes reslizados con (vigencia 2026) durante los
periodos estsblecidos. Este informe se detslls los resultados preventivos y correctivos
j icios bgicos. para garantizar el buen funcionsmiento de los
2quipos en todas las dreas de |a slcakdia de Floridsblanca.

¥ senvicios

se presents aste

”

2. Objetivos del cumplimiento de los servicios tecnolégicos

- Reducir tiempos de inactividad.
- Prevenir fallas.

- Pralongar vids il
- Cptimizar el randimiento.
- Reducir costos.

- Mejorsr I disponibilidad del pe.

21 Grficos de referencia de los soportes de mantenimientos preventivos y

Hacienda (26.1%)

W Educacion (13.2%)
General (13.0%)

W No Espacificado (9.6%)
Desarrolio Social (7.8%)

. hterior (6.3%)
hiraestructura (5.0%)

Salud (3.4%)

W Otros / No Especificado (1.9%)
Turismo (1.9%)

. OGAMR (17%)
Contratacién (1.5%)

W uridica (1.0%)
Control Interno (0.6%)

. Prenss (0.4%)
Control Urbano (0.2%)

INEORME

. INFORME

CODIGO | &D-F-05

VERSION

FECHA | 04/10/2028

TRD

+ Gestién con Valores para Resultados:

sdos coma tarees especifices en e
ca

preventi

)

preventi

Recomendaciones

Firma:
Frady Pefiaranda Lucia Castellano:
Contratista Contratista
Les ok cados en el mejorsmisnto, la eficiencia de las tsreas disrias Gobizmo Digital Gobierna Digital
reslizad rios pars aumentsr s efectividad de las funciones sl senvicio de

+  Reforzsr el cslendario de mentenimiento praventive en &g
‘aperacién pars idenfificer fsllss te

parte tcnico(proyectade)

uipas criticas.

ipos orf
mpranss.

Capacitar sl pers pe
+  Evaluar ls vios Gt de equipos con alts frecusncia de reperacionas.

o




ACTIVIDAD CONTRACTUAL 2

ACTIVIDAD REALIZADA

FOTOS

Apoyar a la Direccién de Gobierno
Digital en la revision periddica o
que ameriten de las aplicaciones y
programas con los que cuenta la
Alcaldia de Floridablanca.

-Se realiza revision de paquete
de Office, se reinstala y activa la
licencia en equipo de cémputo
de la Oficina de Contabilidad de
la Secretaria de Hacienda.

-Apoyo en revisién de acceso a
la plataforma Neptuno en equipo
de computo el cual no esta
permitiendo desde el navegador
ingresar, se realiza
actualizacion de navegador y
queda funcional en Oficina de
Impuesto  Predial de |la
Secretaria de Hacienda.

Anexa Formatos de
Solicitud de Servicios y/o
Fotos.

FORMATO DE SOLICITUD DE cénico T TFos | T - - [ cODieo_ | TWF B | .
| VERSION % | | || FORMATO DE SOLICITUD DESERVICIOS | T o —|
| FECHAELAB_| 20012020 | | | FECHAELAB | 20012020 |
| DIRECGION DE GOBIERNO DI |
s z ! GITAL FECHAAPROB | 20i22¢ | | “ DIRECCION DE GOBIERNO DIGITAL [Feansrros |_abizme_|

caldia Municipal de TECNOL !
| e opalde | PROGESO: TECNGLOSIASDE LA TRD 801425 | |  AlcaldiaMunicipaide [ PROGESOTEGNOLGGRSDELA | o | sot25 |
L ida | INFORMACION | ! |
Fecha Solicitud 10 17 1205) Solicitud No = Eocha Solicitud (AT * SolictudNo ]

DATOS DEL USUARIO SOLIGITANTE:

DATOS DEL USUARIO SOLICITANTE:

Nombre; Complet v 1

_Lseue:ng‘?'“.l??‘?ﬂ T Brncle Pamea Q"uo ] [Nombre Completo [ Joze Albents 7;3\4‘% |
Seoene . dHaciada TCortabilidad,  [Semam [Hacies I = | Predd ]
Ontratista ] | Funcioniao | T Contratista | | Funcionario |

TIPO DE SOPORTE Hardware Software TIPO DE SOPORTE Hardware Software{

B ] = | ] I VAC T [ Pe= TAUATE ]

[ Programe o Dispostive | ]

- [ DIAGNOSTICO

PREs R ATERGSOECHUD EA:’!.LAoSO]:lCn’UD e

[Soh

‘ veusion del farue R
{ Oficth e, |

|5e OU&M '1}0« e\oe(.cg |

| ‘Y\?H\xrq

\Ss:,h{»m Yevsion de 1ot Ptm('{q Se pmcedo q‘(ewic\r |

w 03 el nenegpd 0¥ 5@ Al |
00 Phne 2n CAQ *\chﬁOKJ

NOTA: Siel equipo debe ser reéstaurado sera revisa
entregaré despuss de 4 dias habiles.

o en la Direccién dé Gobierno Digital y se.

entregaré después de 4 dias hébiles.

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES

NOTA: Si el equipo debe ser restaurado serd rev‘lsado en la Direccidn de Gobiemo Digital y -

)

| |
|
J

|

Marque con una X, en una escala def 1 al 5,
servicio?

£Qué tan satisfecho esta con la préstacién

servicio?

Marque con una X, en una escala del 1 al 5, ;Qué tan saisfecho esta con la prestzcmn

t:lida l

{ SATISFACCION DEL SERVICIO ‘

M&%

A

(A (
Nambr‘e del solicitante del servicio

Nornbre del Encargado de Soporta

ilvruysmsfech—[ 1 | e ]| . | \Muysaﬁsfecho\
[ SATISFACCION DEL SERVICIO | 2 (32| < |
. o (2
{ ; (Wl .
00O Costellans wiy ) (L Castellovis

Nombre del solicitante del servicio

Nombre del Encargado de Soporte

ACTIVIDAD CONTRACTUAL 3 ACTIVIDAD REALIZADA FOTOS

-Apoyo en revision de equipo de

coémputo, se realiza cambio de

fuente de poder y mantenimiento

preventivo y correctivo en la

Oficina de Sistema Integrado de
Apoyar a la Direccion de Gobierno | Gestion de la Secretaria de
Digital en la organizacion Yy | Planeacion.
acompafiar en los procesos de _ . Anexa Formatos  de
copias de informacién y | -Apoyo en cambio de Switch Solici o
migraciones  de  aplicativos | dafiado y organizacion de olicitud de Servicios y/o

pertinentes para el mejoramiento
de la plataforma tecnolégica de la
Alcaldia de Floridablanca.

cableado en la Oficina de
Presupuesto de Secretaria de
Hacienda.

-Se apoya en revision de equipo
de cémputo por reporte de
lentitud, se procede a limpiar
temporales vy liberacion de
espacio en Oficina de Nomina de
Secretaria General.

Fotos.




-Se apoya en revision de equipo
de computo el cual no esta
dando imagen, se procede a
revisar el cable de video VGA el
cual esta fallando se hace el
respectivo cambio en Oficina de
Impuesto Predial de la Secretaria
de Hacienda.

-Apoyo en revision de equipo de
coémputo sin acceso a internet,
se realiza revision de PatchCore
el cual se encuentra dafado en
los conectores Rj45, se cambia
el cable y queda funcional en
Oficina de Renta Ciudadana de
la Secretaria de Desarrollo

Social.
[ i
T FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIos | 002160 | THF03 |- |
J FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIOS CO0i60 —I \ VERSION s !
VERSION | DIRECCION DE GOBIERNO DIGITAL [ mes oo | |
DIRECCION DE > DIGITAL TARAS. | 2o0u2e0 | REEss S e
FECHAAPROB |  2001/2024 Alcaldla{Mum:ipal de \ PROCESO: TECNOLOGIAS DE LA TRD 80142.5
Al¢aldfa Municipal de PROCESO: TECNOLOGIAS DE LA RD 801425 ] INFORMACION -
i INFORMACION ‘ i
Fecha Solicitud =K PAESY! SolicitudNo [ 1!
Fecha Solicitud o4 Solicitud No !
. DATOS DEL USUARIO SOLICITANTE:
DATOS DEL USUARIO SOLICITANTE: -
— . . g S PONOO DH
“Nombre COmpIE . T Donel _CamileRhele Yernvadin i [Ge oy~ TDégen
Segrétaria i Plancocior 5 NER T € [ [Furtiondrio’]
Contratistd .~ | ¥ | Funcionano
- : Hardware Software {
TIPO DE SOPORTE HardwareX  Software

. MAC ] I

e L Bldca,
. PrOJrama 6 Dispositivo

-DIAGNOSTICO
T

T SR
Se Piocede a Yeugar

;_Pg f(: db;aced&»“b:« de

“so\\c.m‘vemm‘ﬁ del pc lg
| Cual no [e enciende

s LEA'e SOLICITUD:
Salcvia eusios de PC g 0o revgar e
(0al esiaba dige lenge #C 450 elimna deatoriles]

_ 20 0deY - - MGAPh Mo NOTA: Si el equipo debe ser restaurado sera revisado e Ia Direceion da Goblerns DIgialy 58
NOTA: S1 ef equips debs ser réstatrado serd revisado en fa DFeosion dé Gobierno Digital y se- entregard después de 4 dias habiles. :
entregard despugs de 4 dias hibiles.

OBSERVACIONES -
- J
Marque con una X, en una escala del 1 al 5, ;Qué tan satisfecho esta con la préstacié

Marque con una X, en una escala del 1 2l 5, ;Qué tan satisfecho esta con la préstacion servicio? ‘ e
servicio? .

_— [ Nada ] Muy

N | isfecho | Satisfech

Moy ot smm | _Satisf cho

AT RCCON DECSERSS : AR : SATISFACCION DEL SERVICIO | 1 2134 -

Dond_lamile s Herrdnder .
Nombre del solicitante del senvicio uoio_Casiellang

)i oY
Nornbre del Encargado de Soporte

Ca
Nombre del €jicitente del servicio Nombre del Encargado de Soporte  ©




| CODIGO THR0S | cODIGO | TI-F-03

| FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO! N % FORMATO DE SOLICITUD DE VERSION m
: SAD 3 FECHAELAB | 2000172020

FECHAL 2010172020
) = GOBIERNO DIGITAL
< DIRECCION DE DIGITAL rRos | 2ot DIRECCION DE ey o202
Alcaldia Municipal de PROCESO: TECNOLOGIAS DE LA Alcaldia Municipal de PROCESO: TECNOLOGIAS DE LA
Floridablanca - INFORMACION TRD 801425 INFORMACION TRD 801425
Fechasolictud (@ [ 7o Twir | Fechasoiciud (@ 1L 704 Soliitud No [

SolicitudNo [ |
DATOS DEL USUARIO SOLIGITANTE:
T ol Gl Rl Vermandin

DATOS DEL USUARIO SOLICITANTE:

]

— [ Nombre?’ompleto TC e € Len SHoUEDEN GOMEZ
[Depéndecia,. | 3516 — gzﬁ;;tz:a % o;ﬁ;g:;ﬂo iﬁ Dependencia - | Peesoin L
TIPO DE SOPORTE Hardware {_  Software
[ 5 MAC | i Placa” .| Sw Q1GCq ]

del pc g -

Se Pvol
Cual no e enciende ?

Se le hate Gambi de
_ £00nte dle pader - N Manien Merd
NOTA: Si el equipo debe ser réstaurado sera revisado en la Direccion de Gobierno Digital y se-

entregaré despuss de 4 dias hibiles.

%

Programa o Dispositivo | ]

o AT i
T 7SOLUCI

: ¢ . DIAGNOSTI

PRI "’F‘AL:L‘AOVSOUCITUD‘ i
&)\\CHC\ YeviSioa dlel 49

o tud! v e da imagen S o (wbio cable Yga.

P ION;-
S pyfede o veuisor v

NOTA: Si'el equipo debe ser restaurado ser revisado en la Direccion de Gobierno Digital y se
entregara después de 4 dias habiles.

. _OBSERVACIONES -

OBSERVACIONES

|

Marque con una X, en una escala def 1
servicio?

2l 5, ;Qué tan satisfecho esta con la ‘préstacion

Marque con una X, en una escala del 1 al 5, ;Qué tan satisfecho esta con la prestacién
servicio?

satioeno | || [ My Satistocho |

Nada
Satisfecho

Muy
Satisfecho

SATISFACCION DEL SERVICIO

1 lels+T ¢

Do lamls Ry Womdnoler

Nombre del solicitante del servicio

UliaCagiellane
Nornbre del Encargado de Soporte




Alcaldia Municipal de

CcODIGO TI-F-03
VERSION 04
20/01/2020

FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIOS

200172024

\ DIRECCION DE GOBIERNO DIGITAL
I

PROCESO: TECNOLOGIAS DE LA i

INFORMACION TRD Wit

Fecha Solicitud

ASTAZ (7075

DATOS DEL USUAF‘.{B-&OLICITANTE:

Solicitud No [ |

[ Nombre Completo

c il
TSNS Horan tozanol J K

| Secretaria

. ]
Peeaedl e ‘1 [ Dependencia ™ Tdlointy Coxdodona

Contratista

| x__[Funcionario |

TIPO DE SOPORTE

Hardwarey Software

MAC

1 | Placa

L Programa o Dispositivo. |

1A O]BGSB

DIAGNOSTICO

FALLA o SOLICITUD I

SOLUCION

SOhe Yusida del P La cue)
€3 Sin \ntemed

Sepyocede Q Yeusay
9 5@ | Combia cable de
v

NOTA: Si el equipo debe ser restaurado sera revisado en la Direccion de Gobierno Digital y se
entregara después de 4 dias hébiles.

OBSERVACIONES

| E—

Marque con una X, en una escala del 1 al 5, ;Qué tan satisfecho esta con la prestacién

servicio?

Nada Muy

T
|
Satisfecho | I | ‘ Satisfetho
SATISFACCION DEL SERVICIO 1 [ 2 | 3 | 4 |

'—(Q\\CD_. < l'o%?\f m()(

{‘\ vCia Castelaves

Nombre del solicitante del servicio

Nombre del Encargado de Soporte

contractuales.

actuaciones realizadas dentro
del periodo a cobrar.

ACTIVIDAD CONTRACTUAL 4 ACTIVIDAD REALIZADA FOTOS
. Con el presente informe y los
Presentar un informe detallado . P y
adjuntos que lo conforman, se . .
mensual con los avances ) - Se anexa Evidencia
. entrega en medio magnéticoyen | .. .
realizados en el desarrollo de cada digitalizada en formato
o formato PDF cada una de las
una de sus  obligaciones Pdf.

de sus funciones (formatos Word y
PDF), cada documento que sea
producido o recibido por la
dependencia debe ir dentro de la
serie 0 subserie correspondiente
segun la TRD vigente.

entrega en medio magnéticoy en
formato PDF cada una de las
actuaciones realizadas dentro
del periodo a cobrar.

SOPORTES:
ACTIVIDAD CONTRACTUAL 5 ACTIVIDAD REALIZADA FOTOS
Hacer entrega en medio
magnético al finalizar el contrato .
de toda la documentacion an el presente informe y los
producida y clasificarla en razen | @diuntos que lo conforman, se Se anexa Evidencia

digitalizada en formato
Pdf.

consecuencia del desempefio de
su actividad contractual, ni a
utilizar tal informacién en interés
propio o de sus familiares o
amigos.

objeto contractual; asi como
tambien me comprometo a no
utilizar dicha informaciéon en
beneficio propio i de algun
conocido o familiar.

SOPORTES:

ACTIVIDAD CONTRACTUAL 6 ACTIVIDAD REALIZADA FOTOS
Comprometerse de manera | Con el presente informe

expresa, tanto durante la vigencia | manifiesto de forma Expresa que

del contrato, como después de su | durante la vigencia del contrato y

extincién, a no difundir, transmitir, | aun después, a no difundir,

revelar a terceras personas | transmitir, revelar a ninguna

cualquier informacion del | persona informacion que

Municipio de Floridablanca, a la | obtenga en  virtud del | Se anexa Evidencia
que tenga acceso como | cumplimiento y la ejecucion del | digitalizada en formato

Pdf.

SOPORTES:




ACTIVIDAD CONTRACTUAL 7

ACTIVIDAD REALIZADA

FOTOS

Las demas funciones asignadas
por el Supervisor que se generen
del objeto contractual.

-Se realiza apoyo en instalacion
de Starlink en la Clinica Guane
para transmisién del evento
mesa Municipal de Victimas de
avances durante la vigencia
2025 y plan de accion para el
2026.

-Se realiza apoyo en instalacion
de Starlink en Parque de
Parapente, para cobertura de
Internet de evento realizado por
RCN Buenos dias Colombia.

-Se realiza montaje de soporte
para monitor y organizacién de
Cableado en puesto de trabajo
de la Oficina de Gobierno Digital.

Anexa

Formatos

de

Solicitud de Servicios y/o

Fotos.

SOPORTES:




